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Este documento de Grupo Mediterrdnea abarca el periodo comprendido entre el 1 de
septiembre de 2019 y el 31 de diciembre de 202 1. La informacién presentada corresponde
al dmbito de actividad de Grupo Mediterrdnea y complementa la informacioén recogida en el
Informe de Estado de Informacién No Financiera (EINF) de la empresa.
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Los ultimos dos anos han sido especialmente
importantes para la sociedad. Hemos tenido que
afrontar retos inéditos en la historia reciente que
han supuesto una reordenacién de las prioridades
sociales y empresariales.

por los que hemos tenido que tomar decisiones
importantes en aras de la sostenibilidad y
supervivencia de nuestro negocio.

Por lo tanto, la sostenibilidad en todas sus
dimensiones ha marcado y definido este periodo,
revalorizando nuestra eficiencia y optimizacion,
dos paradigmas que, sin duda, ahora valoramos
mas que nunca.

Grupo Mediterranea se puede resumir en
una idea:

Desde entonces, la empresa ha aumentado

sus operaciones y por lo tanto nuestra forma

de gobierno ha aportado procedimientos y
estructura a la gestion, pero ha mantenido su idea
fundacional, algo que nuestros clientes valoran.

Esta posicion estratégica en el mercado, la de una
,peroala
vez solvente y organizada, nos hace ser

Actualmente, somos mas de

en Espana, Portugal y
Latinoamérica. Queremos que nuestra gran familia
Grupo Mediterranea siga creciendo, pero sin
olvidar nunca de donde venimos. La cercania y el
respeto por la comunidad en la que desarrollamos
nuestra actividad es sin duda, esencial para
devolver parte de la riqueza que generamos a la
sociedad.

Nuestra filosofia siempre ha integrado en su
ADN buena parte de los elementos que hoy
estan presentes en nuestra estrategia de

, pero, por
primera vez, hemos querido incluirlos en la
presente Memoria para compartirlos y poner de
relieve la historia que
nos define.

Queremos seguir imaginando un futuro mejor para
todos aquellos con quienes compartimos nuestro
proyecto, directa o indirectamente. Por eso te
invito a descubrir nuestro presente y a anticiparte
al futuro que estamos construyendo. En nombre
de Grupo Mediterranea, gracias a las personas que
lo hacéis posible.

Director General de Grupo Mediterrdnea

fporis 57



CARTA OE LA DIRECTORA TECNICA
Y SOSTENIGILIDAD

- ALEJANORA GONZALEZ

Grupo Mediterranea es una compania con
una trayectoria histérica y una identidad muy
diferenciada en el sector.

Nuestra estrategia pivota sobre aspectos sociales,
econdémicos y de buen gobierno, y tiene en

cuenta el medio en el que desarrollamos nuestro
negocio. La cercaniay el cuidado de toda nuestra
cadena de valor, asi como del medio ambiente,

son caracteristicas que nos definen y que nos

han permitido crecer. Un crecimiento que nos
hace estar presentes en la vida de cada vez mas
personas y organizaciones. Un privilegio que, al
mismo tiempo, conlleva responsabilidades acordes.

Obviamente, no fuimos ajenos al efecto de la
pandemia, momento que aprovechamos para
adaptar y flexibilizar nuestra hoja de ruta. Nuestro
mimetismo nos ha permitido mantener el rumbo,
reenfocar nuestras prioridades y asumir, ahora

mas que nunca, un compromiso con los que mas lo
necesitan.

Aspiramos a devolver a la sociedad su confianza
en nosotros, generando un impacto mas positivoy
de mayor alcance. Con esta ambicion, 2021 se ha
convertido en un afo clave en muchos aspectos.
Hemos querido que cada accién aportase valor
para toda la sociedad y por eso nuestros recursos y
esfuerzos se han volcado en:

" ENTENDEMOS 6RUPO MEDITERRANEA COMO UNA
GRAN FAMILIA UNIDA POR UN 0BIETIVO COMUN
LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE LAS
PERSONAS QUE NOS RODEAN PARA
MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA ’,

Apostar por relaciones estables y de confianza
tanto con colaboradores como con clientes.
Perseguimos siempre la integridad y el respeto,
dentro de la organizacién y con todas las personas
con las que tenemos relaciéon en el desempeio de
nuestra actividad. Una mayor dimensién supone
una mayor responsabilidad con nuestro entorno,
de modo que necesitamos guiarnos por un codigo
ético y deontoldgico firme y presente de manera
sensible en cada uno de los centros en los que
operamos.

Valorar y reforzar a nuestros equipos.
Favorecemos el desarrollo profesional de nuestros
empleados y empleadas y velamos por sus
derechos. Promovemos la formacion interna, la
digitalizacion de los procesos rutinarios y una
buena comunicacién interna que nos permite
mantener un trato cercano.

Fomentar habitos saludables. En Grupo
Mediterranea, ofrecemos a nuestros clientes una
alimentacién sana y adaptada a sus necesidades.
Nuestra gestion se basa en el respeto a los
alimentos y sus formas de cocinado, compra a
proveedores locales y de cercania, asi como el uso
productos de temporada.

Apoyar a nuestra comunidad. Hemos tendido
puentes con organizaciones locales y nacionales
para apoyar a los mas desfavorecidos. Hemos
colaborado juntamente con nuestros proveedores
para llegar a muchas personas que lo han pasado
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especialmente mal en los Ultimos tiempos.

Hemos difundido la labor de diferentes
asociaciones, donado alimentos y materias primas.
etc.

Cuidar el medio ambiente, mediante la gestiéon de
los recursos y promoviendo la eficiencia energética.
Apostamos por medidas que reducen nuestra huella
y combatimos el desperdicio de alimentos, asi
como la minimizacién en la generacioén de residuos.
Apostamos por el concepto de kmO y trabajamos la
compra local y ecoldgica, en la medida de lo posible.

Alinearnos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. En Grupo Mediterranea estamos
comprometidos con hacer de los ODS de Naciones
Unidas una palanca de crecimiento de nuestro
negocio que nos ayude a ofrecer el mejor servicio
de la manera mas sostenible posible, tanto desde
un punto de vista medioambiental, como social y
econdémico.

Si estas leyendo esto, es porque de un modo u otro
has formado o formaras parte de nuestra historia.
Te agradezco especialmente tu papel y te animo a
conocer en profundidad nuestra andadura. Todas
las acciones aqui reflejadas parten de nuestro
compromiso de generar valor en la sociedad a
través de una alimentacion sostenible y de calidad.

Somos Responsables, Somos Sostenibles.

ALEJANORA 6ONZALEZ
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LA HISTORIA QUE NOS DEFINE

Mediterranea Group es una compania
multinacional con mas de 35 afos de experiencia
en servicios globales de restauracion y con una
facturacion superior a los 220 millones de euros.

La compainiia tiene tiene hoy presencia en 4
paises, y combina su dimension multinacional con
su espiritu de tradicion familiar, adaptabilidad a
las necesidades de cada cliente y un profundo
compromiso de servicio, que hacen de ella una
compania referente en el sector tanto en Espana
como en Latinoamérica.

La solvencia de la entidad esta ampliamente
acreditada en el sector de la restauraciéon y con
referencias en todos los segmentos en los que esta
presente.

Fundada por Mariano Muinoz, la empresa comenzd
su actividad bajo el nombre de Mediterranea de
Catering. La entidad pronto se posicioné como
una referencia en el sector por su atencién a la
calidad en la alimentacion, la excelencia en el trato
al cliente y su alta capacidad de personalizacién
de los servicios.

Asimismo, la compania abarca diferentes ambitos
de la restauracion colectiva, desde la gestion
integral de cafeterias, comedores, restaurantes
corporativos y servicios de vending, hasta el
diseno y ejecucion de reformas de estos espacios
de restauracién o el desarrollo de servicios

de facility management. Ademas, gracias al
aprendizaje, la experiencia y un crecimiento
sostenido, Grupo Mediterranea ha podido sumar
otros proyectos a lo largo de su historia, como EI
Antiguo Convento de Boadilla y Aliment Art, asi
como el comienzo de su actividad internacional en
Portugal, Chiley Peru.




HITOS DEL GRUPO MEDITERRANEA
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1988 N 1989 N\ 2003 N 2001 N 2005 N 2009 N 201 N 2012

NACE MEDITERRANEA
OE CATERING

Constitucion de la sociedad
mercantil Mediterranea de
Catering e inicio de nuestra
actividad empresarial.

MEDITERRANEA
de catering

PRIMER CLIENTE
HOSPITALARIO

Iniciamos operaciones en
Hospital Ramén y Cajal
en Madrid.

‘. HospitaJ Universit.ario
sawavasia RAMON y Ca]al

HITo
OE FACTURACION

Grupo Mediterranea
alcanzalos 50 millones de
euros de facturacion.

o

COCINA CENTRAL

Producimos mas de
2.500 comidas al dia.

PRIMERA

mediten=rea

de catering

GIENVENIDO 24/7
QUICK & puUALITY

Mediterranea Vending
inicia sus operaciones

mediterznes

vending

ELFONDO DE
CAPITAL DE RIESGO

Portobello ingresa al
accionariado de Grupo
Mediterranea, proveyendo
asi un fuerte brazo
financiero y permitiendo al
Grupo Mediterranea
potenciar su eje estratégico
para los siguientes afos.

EXPANSION
A LATINOAMERICA

Grupo Mediterraneainicia su
firme expansion internacional

iniciando operaciones en Chile.

meditern=rea

LATAM

MEDITERRANEA

Mediterranea de Catering se
convierte en Mediterranea e
ingresa con fuerza al mercado
corporativo prestando
servicios en importantes
empresas de sectores
estratégicos como labancao
las telecomunicaciones,
llegando a representar un
22% de su facturacion.

mediter=res

B 0 N 2005 N 2006 N 2017 N 2018 N 2019 N 2001 Q

NACE

PANAMA Y PERY

Grupo Mediterréanea inicia
operaciones en Panamid vy
Perd. Expande su horizonte
hacia Facility Services con un
importante contrato en Lima.

mediter=res

PERU

ALIMENT ART

AlimentArt se incorpora a
Mediterranea. Con una nueva
adquisicion se personaliza
todavia mas el servicio que
prestamos en Cataluia.

Aliment.

GRUPO MEDITERRANEA

Paraestructurar la
expansion de la compaiiia
y englobar a todas las
marcas, nace
Mediterranea Group.

meditern=nes

GROUP

ELANTIGUO CONVENTO
0E8OADILLA

Grupo Mediterranea

sigue en proceso de
expansion, adquiriendo El
Antiguo Convento de
Boadilla. Empezamos la
gestion en eventos sociales
y corporativos con
espacios propios.

EL ANTIGVO

CONVENTO

CIERRE DE EIERCICIO

Se alcanzan los 175 millones.
Mas de 5.000 empleados.
Mas de 500 clientes.

medite=rea

HITO DE FACTURACION

Primera empresa espanola de
restauracion con un mayor
volumen de facturacion
alcanzando los 210 millores
de euros.

Se adquiere un nuevo espacio
al Grupo de El Antiguo
Convento, Casa Burgos.

CASA DE BVRGOS

OATOS RELEVANTES

Superamos los 1.100
centros, disponemos de 6
cocinas centrales y damos
mas de 250.000 comidas
al dia.
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EL6RUPO
MEDITERRANEN

Con el objetivo de dar un paso hacia el frente en su madurez
como compania y establecer una mejor organizacion corporativa
tras su salto internacional, en 2016 nace Mediterranea Group, el

marco bajo el cual se engloban el resto de las marcas.

Grupo Mediterranea | Memoria de sostenibilidad corporativa




LMPRESAS DELGRUPO

meditern=res

mediter=rea

LATAM

RESTAURACION
Y FACILITY SERVICES
EN CHILEY PERU

SERVICIOS GLOBALES DE
RESTAURACION

EN ESPANAY PORTUGAL

Prestamos servicios globales de restauracién en  Actualmente, con presencia en Latinoamérica
centros sanitarios, centros educativos, empresas  (Chile y Pert), en Grupo Mediterranea ofrecemos
y universidades. Desde la gestién integral de servicios tanto de restauracién colectiva como de
cafeterias, comedores, restaurantes corporativos facility management.

y servicios de vending, hasta el disefio y ejecucion

de reformas de estos espacios de restauracion. @

SERVICIOS GLOBALES DE -

RESTAURACION EN
CATALUNA

Con esta marca ofrecemos
servicios en Catalufa, con el
fin de ampliar su capacidad de
adaptacién a las necesidades
de la regién y lograr una
mayor identidad local,
mayoritariamente en el sector
educativo.

EL ANTIGVO

CONVENTO

CATERING PREMIUM
EN MADRID

Prestamos servicios de catering
de alto nivel para todo tipo de
celebraciones con diferentes
areas de negocio.

CASA DE BVRGOS

CENTRO DE EVENTOS

Espacio situado en el centro
de Madrid, rodeado de una
arqueria de corte medieval que
ofrece una gran versatilidad
para realizar eventos.
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COMO
TRABAJIAMOS

10000

EMPLEADOS/AS
A NIVEL MUNDIAL

|5()

HOSPITALES Y
cLinicas

%

801

MUJERES

&

900

CENTROS
OUCATIVOS
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1200

CLIENTES COCINAS
CENTRALES

o> @
100

GRANDES ﬂLMﬂCENES
EMPRESAS VENDING
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NUESTRAS AREAS DE NEGOCIO
meditenrnes

corporate

TALENTO - ELAGORACIONES - INNOVACION - VARIEDAD

Disefnamos y gestionamos espacios personalizados a las necesidades de nuestros clientes.
Restaurantes corporativos eficientes, comodos y con una comida saludable.

Innovamos en todo lo que hacemos: espacios, gastronomia y tecnologia aplicada en
nuestros restaurantes

Nuestra oferta gastronémica combina conceptos vanguardistas y tradicionales, algo de
vital importancia para la satisfaccion de nuestros clientes.

N

w15 TN}

meditern=res

El servicio de vending con una amplia gama de productos y soluciones, pone a disposicion
de las empresas una amplia oferta que hace que el momento de tomar un snack, una fruta,
un café o comer algo rapido sea facil y saludable.

e incluso una rotacion estacional de los productos durante

las diferentes épocas del afo.
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mediten=res

salud

EXPERIENCIA - PROXIMIDAD - RECONOCIMIENTO - CALIDAD

Nuestro objetivo principal es que la alimentacién ayude a la recuperacién del paciente con
dietas segun la prescripcién médica, también gestionamos tanto las cafeterias de personal
como las del publico, ofreciendo menus variados y completos.

Ofreciendo una dieta saludable con el mejor servicio y la maxima calidad. Realizamos
estrictos controles higiénico sanitarios realizados por auditores externos e internos, por
encima de la normativa vigente.

Las peculiaridades del servicio de restauracion para personas mayores ponemos nuestra
amplia experiencia en restauracion cuidando al maximo todos los detalles que contribuyen
a complementar el servicio de alimentacion saludable para residentes y personal de
servicio.

Nuestro departamento de Nutricién y Dietética se encarga de asesorar en la planificaciéon
de dietas apetecibles, nutricionalmente equilibradas y adaptadas a las necesidades del
residente que permite prevenir y mejorar el estado de salud del residente y mejorar su
calidad de vida.
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meditenres

aducacion

EOUCACION - ENTRETENIMIENTO - PERSONALIZACION - SALUD

Hemos adquirido el firme compromiso de alimentar educando a los mas jovenes, ofreciendo
planes alimenticios atrayentes, apetecibles, sanos y nutricionales. Elaboramos menus bien
estructurados y equilibrados que aseguren tanto un correcto desarrollo del nifio como un
Optimo rendimiento escolar.

Todo ello, ademas, acompaiado de actividades educativas y ludicas que ayuden a mejorar los
habitos saludables, creando espacios de diversion y creatividad donde los escolares aprendan
a ampliar las capacidades psicolégicas, la reflexion, la perseverancia, la autodisciplina, y les
permita desarrollar valores como el respeto, la solidaridad, la colaboracion, etc.

Mediterranea University, es nuestra division especializada en servicios de restauracion y
cafeteria en campus y residencias universitarias. Ofrecemos menus variados, jornadas
gastrondmicas especiales y una adaptacion de la oferta a tendiendo a necesidades
nutricionales especificas como a las diferentes estaciones del afo.




SOMOS MAS

Somos un Grupo comprometido con la sostenibilidad y trabajamos
constantemente para mejorar procesos y generar valor social,
promoviendo una alimentacion saludable y responsable, e
implicando a toda la cadena de valor. Nuestra apuesta, alineada
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda
2030, parte de la base de 9 valores corporativos que guian nuestra
actividad y politica corporativa.
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R NV
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INNOVACION SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO, LEALTAD
Nuestro espiritu es de mejora continua, MEDIOAMBIENTE Y RESPETO
abierto a renovar procesos tecnolégicos Tenemos una estrategia de sostenibilidad Tantolasrelacionesexternascomolasrelaciones
.. g
para optlmlza:jnuistros procesos corporativaalargo plazo que prioriza la salud laborales internas se construyen sobre los
productivos. y seguridad de todos nuestros grupos de principios de compromiso, lealtad y respeto
interés, asi como del medio ambiente, conuna mutuo.NuestrocertificadolSO45001:2018del
gobernanzaprésperaquepermitaladurabilidad Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
de nuestras acciones positivas. el Trabajo, demuestran que cumplimos con el
estandar de seguridad y salud laboral mas
exigente.
INTEGRIDAD RESPONSABILIDAD Y EXCELENCIA
Elrespetoalalegislacion,normasyreglamentos BUEN GOBIERNO Buscamos el mas alto nivel de calidad
internos, y la actuacion conforme a la ética Losfinesnojustificanenningtincasolosmedios con clientes, proveedores, empleados y
profesional siempre nos ha caracterizado; Conducimosnuestrasrelacionesempresarialesy otros colaboradores. Sintoma de ello son
buscando el bienestar de todos nuestros laboralesconequidadyprudencia,buscandoel certificados como la ISO 9001:2015 del
stakeholders. beneficio de todos Sistemade Gestiénde Calidad,01alSO 22000
de Seguridad Alimentaria.
l e | -
COMPROMISO PERDURABILIDAD TRANSPARENCIA
CONEL TALENTO Creemos firmemente en las relaciones Prestamos toda la informacién necesaria
En Grupo Mediterranea apoyamos la prfizesi:jleesr: Iar;gsz zl:lzez y E:;::‘Itl:moz sn a las partes interesadas y a sus destinatarios
formaciény desarrollo profesional de todos aiti\:lamente alpdesarrolloq enerando vilor autorizados, dej manera exacta, fiel,
nuestros profesionales, y promovemos la “fadido em’ gleo comprensible y completa.
igualdad de oportunidadesy la seguridad y y empleo.

salud de todos los empleados.
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RECONOCIMIENTOS

En Grupo Mediterranea apostamos por un proyecto de mejora continua
y abordamos las necesidades de nuestros grupos de interés. Para
ello, nos esforzamos en diferenciar nuestro servicio y trabajar por
alcanzar los maximos estandares en calidad, seguridad alimentaria
y sostenibilidad. Prueba de ello es que mantenemos las siguientes
certificaciones, auditadas anualmente por Bureau Veritas.

%af“z ation fo,
ﬁ.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD:
BASADO Y CERTIFICADO EN LA NORMA
UNE-EN-ISO 9001:2015.

Enfocamos nuestra actividad dentro de
un Sistema de Gestion de Calidad, algo
que consideramos necesario para obtener
los resultados deseados. Nuestra Politica
de Calidad nos proporciona un marco de
referencia que persigue la maxima satisfaccion
de nuestros clientes, asi como que nuestros
servicios cubran plenamente sus necesidades.

Grupo Mediterranea | Memoria de sostenibilidad corporativa

SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL:
BASADO Y CERTIFICADO EN LA NORMA
UNE-EN-ISO 14001:2015.

La implantacion de un sistema de gestidon
ambiental nos permite evaluar nuestro
impacto ambiental y adoptar medidas para
minimizarlo. Nuestro objetivo es contribuir a
lamejor gestiéon de los recursos, promoviendo
la eficiencia energéticade lasinstalaciones de
la compaiiia y sensibilizando a sus empleados
y gestores.




SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA:

BASADO Y CERTIFICADO EN LANORMA
UNE-EN-ISO 22000:2005.

Esta norma internacional tiene como principal
objetivo garantizar la seguridad alimentaria
en todos los procesos implicados desde el
lugar de produccién del alimento hasta que es
consumido. Esta Norma define los requisitos de
un sistema de gestion de Seguridad Alimentaria
para asegurar la inocuidad de los alimentos en
la cadena de suministro.

%a“\zation Tor

ISO

45001:2018
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OSHAS
18001: 2007

Es la norma internacional para implantar un
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, con el objetivo de reducir o suprimir
los posibles riesgos a los que los empleados
de nuestra organizacién se enfrentan cada
dia. Estamos trabajando en la implantacion de
la nueva versiéon de esta norma, que pasa a
llamarse 1ISO 45001: 2018.

CERTIFICADO
N° REG 601-27004/18

CERTIFICACION
KILOMETRO CERO

Red Espafiola de Alimentacién Responsable
y CERTEX Instituto de Certificacion, han sido
las entidades responsables de legitimar nuestra
acreditacion KmO. Avala la apuesta de Grupo
Mediterranea por los pequeiios productores
que garantizan la calidad, seguridad y frescura
de los alimentos. Esta certificacion es indicativa
del compromiso con la seleccién de nuestros
proveedores y reconoce nuestra apuesta por el
comercio local y de proximidad.
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C@&VID-19

VERIFICACION DE PROCESOS

DE PREVENCION FRENTE A LA COVID

Ante la crisis COVID 19, obtuvimos la
verificacion de Bureau Veritas al adecuado
cumplimiento de los servicios de food service
y vending conforme a las pautas marcadas por
el Ministerio de Sanidad en materia preventiva.
Esta verificacion evidencia la adecuada
aplicacion de las buenas practicas en la
gestion del coronavirus en cuanto a limpieza,
desinfeccion e higiene, de acuerdo con las
normativas y recomendaciones vigentes. Los
empleados de Grupo Mediterranea recibieron
la informacién necesaria para el cumplimiento
de estas pautas, contribuyendo a garantizar
la seguridad de sus personas, asi como de sus
clientes y usuarios.



04 . CULTURA DE TRANSPARENCIA

Grupo Mediterranea contribuyendo a generar esta cultura de
transparencia ofrece toda la informacién necesaria, comunicando de una

manera veraz, exacta, fiel, comprensible y completa en todos los ambitos
y con todas nuestras partes interesadas.
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N U ESTROS GRU Pos Dentro de la gestion de responsabilidad social corporativa, Grupo
Mediterranea ha definido los colectivos con los que se relaciona
0 E . N-'-ER és para la consecucidn de su actividad.

® .
660 - ﬁ
==

PROPIETARIOS TRABAJADORES COLABORADORES ADMINISTRACIONES
Y ACCIONISTAS Y REPRESENTACION PUBLICAS
SINDICAL

% % % %k LN 'O
o A ) N
Tan LrTrTY e &

CONSUMIDORES CLIENTES ORGANIZACIONES RELACIONADAS COMUNIDAD LOCAL,
Y USUARIOS CON NUESTRO SECTOR SOCIEDAD Y ORGANIZACIONES
SOCIALES
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)) PRINCIPIOS BASICOS

e Respeto y cumplimiento de la legalidad.
e Respeto a los Derechos Humanos.

)) NORMAS DE CONDUCTA DE CARACTER GENERAL

e Imagen y reputacion corporativa.
e Lealtad al Grupo y conflictos de interés.

)) EN RELACION Y ENTRE LAS PERSONAS DE GRUPO MEDITERRANEA

e |gualdad de oportunidades y no discriminacion.
Trabajo en equipo.

e Desarrollo profesional y formacion.

e Seguridad y salud en el trabajo.

e Erradicacion del trabajo infantil y forzoso.

e Derecho de Asociacion.

e Privacidad de los datos personales e informacién confidencial.

_NUESTRO
CODIGO ETICO 2 e

1. Calidad de materias primas.

2. La elaboracion de los platos.
3. Laimplementacion de herramientas de evaluacion y control.

Uso y proteccién de activos de Grupo Mediterrdneay otros.

Transparencia y exactitud de la Informacién.

Confidencialidad.

Respeto a la libre competencia y comportamiento en el mercado.
Relacion con proveedores y contratistas.

Prevencién de blanqueo de capitales.

)) EN RELACION CON LA COMUNIDAD

e Proteccion del medio ambiente.
e Corrupcién, cohecho y trafico de influencias.
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43 tLeouIPo
- DEGUEN GOBIERNO

ANGEL FABIO FERNANDO
VARELA MENDEZ TEJERINA MAGRO PERDIGUERO SANMIGUEL
Director de Equipos Director Comercial Director de Vending

y Talento

MARIANO MARIO ISAAC }
MUNOZ OREJON MUNOZ ALVAREZ SANCHEZ DE ANDRES JORGE MANUEL _RAFAEL
Presidente Ejecutivo Director General Director Juridico RIERA GONZALEZ JIMENEZ LLORENTE MARTINEZ IZQUIERDO
Director Financiero Director de Ingenieria Director Compras y
y Proyectos Cadena de Suministro

ALEJANDRO ALEJANDRA ALFREDO
FERRANDEZ ALVAREZ GONZALEZ CUESTA VAZQUEZ MORON
Director de Operaciones Directora Técnica Director de Operaciones ROCIO SANDRA VIDAL
y Sostenibilidad ROYO TABERNER SANCHEZ MOLINA MARTINEZ GIL
Directora de Nutricion Responsable de Marketing Director de IT
y Dietética y Comunicacién
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®
vﬁy COMITE DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO ﬂ GREEN TEAM
o g.,-to
Este comité fue creado en noviembre de 2017y es el maximo responsable del cumplimiento Este equipo de trabajo se compone de miembros del Departamento de calidad,
normativo de Grupo Mediterranea. Se configura como un érgano independiente y Marketing y Comunicacion, Nutricién y Recursos Humanos
autéonomo; responsable de la iniciativa, implementacion, supervision y control del sistema
de Cumplimiento Normativo. e Disefan iniciativas y planes de actuacion tanto para nuestro
personal como para los centros que gestionamos, en materia de
Sus funciones son las siguientes: sostenibilidad.
e Impulsar la divulgacion, el conocimiento y cumplimiento del e Ademas, promueven iniciativas conjuntas con asociaciones,
Cédigo Etico, Programa de Prevencion de Riesgos Penales, y resto proveedores, asi como la concienciacién en esta materia.
de normativa interna aplicable y supervisar su plan de difusiéony
comunicacion. e Cuentan con un calendario de acciones para abordar todo tipo de
tematicas; medio ambiente, alimentacion saludable, prevencion de
e Interpretar de forma ultima y vinculante el Cédigo Etico y resto de la salud, seguridad alimentaria, etc.

normativa interna, asi como resolver todas las consultas y dudas
que se planteen en relacién con su contenido y aplicacion.

e Velar por la continua aplicacion del Cédigo Etico y Programas
de Prevencion.

o Impulsar los procedimientos de investigacion e instruccion
que se planteen como consecuencia de denuncias, la aclaracion
sobre dudas e interpretacion del sistema y la resolucién de los
expedientes de investigacion, y en su caso, propuesta de aplicacién
de medidas sancionadoras.

e Promover los procedimientos de revision interna o externa, la
evaluacion anual del grado de cumplimiento y las actualizaciones
de las politicas que procedan, informando a los érganos de
gobierno de Grupo Mediterranea.
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CANALLS
0t COMUNICACION

En Grupo Mediterranea entendemos la comunicacién como
una parte de nuestra responsabilidad y compromiso con la
sociedad. Transmitir informacion, compartir e intercambiar
ideas, pero también difundirlas y contribuir a la concienciacion
social, son elementos clave para conseguir nuestros objetivos.
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)) Disponemos de diferentes canales para la COMUNICACION EXTERNA:

e Lasweb corporativas:

www.mediterranea-group.com www.alimentart.com www.elconvento.net www.mediterranea-group.cl

e Lapaginade Linkedin I
¢ Las aplicaciones méviles (Mediterranea Educacion Q&M y Take away

A af

También ponemos nuestros materiales informativos a disposicion de los medios de
comunicacion, con los que trabajamos para establecer una relaciéon constante a través de
entrevistas, tribunas de opinién, etc.

También disponemos de encuestas de satisfaccion para conocer la opinién de

los clientes.

En cuanto la COMUNICACION INTERNA, lo entendemos como fundamental para establecer
un entendimiento y funcionamiento correcto de la organizacién, y nos ayuda a construir un
clima laboral mas saludable y amigable.

Disponemos de diferentes vias
internas de comunicacion con los

equipos a través de las newsletter ' S b’
corporativas mensuales a I a s
Disponemos de un portal del

empleado, canal ético, canal resuelve u e
también hacemos encuestas de o @
satisfaccién de clima laboral. Mitarednga - Aliment At El Arigua Cerents
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05 . EMPRESA RESPONSABLE

€L CRECIMIENTO DE 6RUPO MEDITERRANEA Y SU PROPIA ACTIVIDAD PLANTEAN DESAFIOS

SOCIALES QUE DEBEN SER ABORDADOS.

Uno de los mas evidentes de los tltimos tiempos ha sido la huella ambiental. La alimentacion de
colectivos requiere una gran cantidad de recursos y conlleva la generacién de residuos. Por ello,
entendemos la sostenibilidad no como una meta mas, sino como un requisito que debe ser base de la

actividad y del negocio.

Todas las grandes empresas han incorporado

la Agenda 2030 de la ONU en su politica RSC,

y la gestion de sus restaurantes corporativos

ha pasado a ser un elemento clave para la
incorporacion transversal de la sostenibilidad. El
compromiso real de las marcas con su entorno es
un criterio que cada vez mas empleados, clientes
y sociedad en general tienen en cuenta en la toma
de decisiones.

Por ello nuestras acciones de RSC no han sido
ajenas a todo lo sucedido y se han adaptado a las
nuevas emergencias sociales que han derivado de
la pandemia.

Hemos seguido estructurando acciones dentro
de 5 grandes pilares, que vertebran nuestro
compromiso social:

Nuestros equipos
Colaboradores
Clientes

Accioén social
Medio ambiente.

Si bien las prioridades hacia cada uno de estos
entornos han cambiado, no lo ha hecho nuestra
responsabilidad de generar un impacto positivo en

cada uno de ellos.
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" EN GRUPO MEDITERRANEA ESTAMOS COMPROMETIDOS
CON LA SOSTENIBILIDAD 360
Y TRAGAJAMOS PARA DEJAR UNA HUELLA
POSITIVA EN NUESTRA SOCIEDAD ”

=\!

=

MEDIOAMBIENTE ACCION SOCIAL
“‘ gm En Grupo Mediterranea Promovemos la creaciény
. ponemos en marcha acciones participacion en iniciativas
N U Es-'-Ro parareducir nuestro impacto sociales y acciones solidarias, que
D‘}g ambiental en todas las fases de generen valor en la comunidad y
: nuestra cadena de valor. en
nuestra empresa.
NUESTROS EQUIPOS ﬁ
Favorecemos el desarrollo ﬁ ﬁ
profesional de nuestros
Queremos generar valor promoviendo una alimentacion mas empleados y empleadas y
A . q velamos por sus derechos.
saludable, sostenible y responsable, e implicando a toda la CLIENTES COLABORADORES
cadena de valor de nuestro negocio dentro de una estrategia
lobal tenible. N t t ta ali d I Tenemos un firme compromiso La sostenibilidad en la cadena de
global sostenibie. Nuestra apuesta esta alineada con 10S con la calidad, la seguridad, la suministro es clave para Grupo
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y asumimos el reto salud e innovacién, como base Mediterranea. Evaluamos a
de impulsar la Agenda 2030. de nuestra relacion con nuestros proveedores, primando
los clientes. a aquellos que nos ayudan a

multiplicar el impacto positivo

en la sociedad.




tLVALOR
DL eouIPO

La filosofia empresarial de cercania, excelencia y calidad encuentra un
pilar fundamental en la actitud y el compromiso de las personas que
componen el Grupo Mediterranea. Por ello, asegurar el bienestar de todos
sus profesionales, asi como favorecer su desarrollo profesional, es un
compromiso clave para la organizacion.

Prueba de ello son las casi 30.000 horas dedicadas a formaciéon en 2019,
o laobtencién de la verificacion de Bureau Veritas al cumplimiento de los
protocolos sanitarios para proteger a sus empleados y a los clientes ante
los riesgos derivados de la Covid 19.

MAS DE 80’[

0E LAS EMPLEADAS SON
MUJERES

151

0E EMPLEADOS CON
CONTRATOS INDEFINIDOS
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oA
45 ANOS

€0AD MEDIA DE NUESTROS
PROFESIONALES

38000

HORAS APROXIMADAS
DEDICADAS A FORMACION




FIRMA DEL PLAN DE IGUALDAD

En diciembre de 2019, Grupo Mediterranea renovod su Plan de Igualdad para el Grupo,
con mas de 100 medidas y acciones relativas a la cultura organizativa, clima laboral o
prevencion del acoso sexual y por razon de sexo, entre otros.

Entre las acciones mas destacadas, se encuentra la mejora de la transparenciay la
equidad en los procesos de promocién interna, posibilitando el acceso de las mujeres
alos puestos de responsabilidad y en aquellas categorias profesionales donde

estan infrarrepresentadas, asi como a favorecer las ampliaciones de jornadas y la
transformacion a indefinidos de los contratos, fundamentalmente de las mujeres.

FOMENTO DE LA DIVERSIDAD

Grupo Mediterranea rechaza todo tipo de discriminacion y fomenta la diversidad y la
inclusion. De forma contundente, se prohibe cualquier practica que sitie a determinadas
personas en una posicién de subordinaciéon o desventaja a causa de su raza, color,
religiéon, sexo, opinién politica, ascendencia nacional, origen social o cualquier otra
caracteristica no relacionada con el trabajo que debe desempeiarse.

APOYO A LA MUJER

Mas del 80% del personal de Grupo Mediterranea son mujeres, y muchas de ellas
ostentan cargos de responsabilidad en puestos estratégicos (direcciones de Calidad y
Medio Ambiente, Dietética y Nutricidn, PRL, Servicios Generales, o en las direcciones
regionales de Operaciones).

COMPROMISO CON LA FORMACION

Grupo Mediterranea invierte en torno a 270.000 € anuales en formacion, y en 2019 se
han dedicado unas 30.000 horas al aprendizaje. Del total de empleados que reciben estas
formaciones, el 84 % son mujeres.

En 2021, se han invertido 261.801,40€ anuales en formacion de la cuales el 86% son
mujeres.

$ a0
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APUESTA POR LA CONCILIACION

Segun datos de Adecco, 2 de cada 3 trabajadores en Espaia dicen tener problemas

para conciliar la jornada laboral con su vida personal y familiar. Por este motivo, Grupo
Mediterranea avanza en materia de flexibilidad y desconexion digital. Estas son algunas
de las medidas que se llevan a cabo en la compafia:

e Reduccién o adaptacién de jornadas por motivos personales o familiares.
e Permisos para personal con hijos menores de doce afios o dependientes a su cargo.

e Facilitacién para hacer cambios de turno, libranzas y vacaciones a progenitores, con el
fin de atender régimen de visitas si no hay convivencia entre ambos.

e Fomento de la corresponsabilidad en el cuidado de hijos: los padres que soliciten
reduccion de jornada por guarda legal pueden mantener esta situacion hasta que los
ninos cumplan trece afnos.

e Permiso por acumulacion de lactancia hasta que el hijo cumpla diez meses.

e Ampliacién de la reserva de puesto de trabajo en los casos de excedencias por
cuidado de hijos y familiares.

e Extension de los derechos de conciliacion y corresponsabilidad para personas que
contraen matrimonio u otras formas de unién, del mismo o diferente sexo.

e Permisos de hasta 30 dias por fallecimiento o enfermedad grave de cényuge, pareja o
descendientes de primer grado.

IMPULSO DE UNA CULTURA ORGANIZATIVA COHERENTE

Grupo Mediterranea ha designado a una persona responsable de velar por laigualdad de
trato y oportunidades, coordinando todas las areas de la empresa en el cumplimiento del
Plan, recibiendo las quejas, reclamaciones y sugerencias al respecto.



APOYO A PERSONAS EN SITUACIONES ESPECIALES

,

Se han establecido protocolos de ayuda para aquellos trabajadores que se encuentren
en una situacion dificil (acoso, violencia, etc.). Hay establecida una comision permanente
para tratar las denuncias que se puedan plantear.

e Grupo Mediterranea cuenta con dos protocolos diferenciados:

1. Contra el acoso sexual o por razéon de sexo
2. Contra el acoso por razén de género u orientacion sexual.

e Se ha establecido un protocolo para apoyar en el proceso de transicion de personas
transgénero en la empresa.

e Hay un plan especifico para apoyar a las mujeres que sufren violencia de género.
Entre las principales medidas, se destacan:

1. Flexibilidad de jornada, turnos y horarios para empleadas victimas de violencia
de género.

2. Reduccién de jornada para aquellas mujeres que por esta causa pudieran
necesitarlo, con complemento de la empresa hasta el 100 % salario.

3. Licencias retribuidas para traslados. La empresa dota ademas de una ayuda de
hasta 500 € para gastos de desplazamiento y ayuda al alquiler de vivienda.

4. Licencias retribuidas al 100 % por el tiempo necesario para gestiones
administrativas, judiciales o médicas derivadas de la proteccion o asistencia
sanitaria, psicolégica y juridica de las madres o sus hijos a cargo.

5. Las ausencias o retrasos por violencia de género no computan como
absentismo ni son susceptibles de sancion.
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QR MAS DE 24 MILLONES DE PENSIONES
EN ESPANA Y LATAM 99

LiNEA 2019 2020 202

MENUS CAFETERIA Sanidad 1.914.934 1.195.311 1.506.009

MENUS GUARDIA Sanidad 1.315.988 1.736.887 1.822.786
! PENSIONES Sanidad 4.760.740 4919811 5.198.960
MENUS EMPRESA Empresa 435.091 1.664.571 1.803.940

PENSIONES UNIVERSIDADES  Universidades 510.727 354.449 538.209

CERCANIA
CON NUESTROS CLIENTES

PENSIONES ANCIANOS Residencias Ancianos 472.897 446.736 365.002

MENUS ALUMNOS Educacion 10.631.199 7.938.508 13.114.314

TOTALES 23.041.577 18.256.273 24.349.221

Aclaracion de la tabla:

52

MENUS GUARDIA

Guardias completas
entendidas como

(1 desayuno +1 comida
+ 1 cena)

PENSIONES

Pensiones completas
entendidas como

(1 desayuno + 1 comida
+ 1 merienda + 1 cena)

PENSIONES
UNIVERSIDADES

Pensiones completas
entendidas como

(1 desayuno + 1 comida
+1 merienda + 1 cena)

PENSIONES ANCIANOS

Pensiones completas
entendidas como

(1 desayuno + 1 comida
+ 1 merienda + 1 cena)




RESUMEN COCINAS CENTRALES

SR 707AL 0E L0 QUE HAN PRODUCIDO
LAS COCINAS CENTRALES
6.3 MILLONES OE COMIDAS ALANO 99

* Totales:

PARTION LiNER 2019 2020 2021

N° MENUS Cocina Central Malaga 2.485.065 2.482.139 3.924.910
N° MENUS Estc:g;g;:rt;al 300.021 215.907 338.405
N° MENUS Cocina Central Toledo 466.454 320.339 494.344
N° MENUS Cocina Central Jerez 536.235 519.365 1.285.577
N° MENUS Cocina Central Gava 439.125 254.947 438.278
N° MENUS Cocina Central Cérdoba 91.800 162.420 353.090
TOTALES 3.787.774 3.537.750 6.396.326

Nuestra razén de ser son nuestros clientes. Estar cerca de sus inquietudes, sus necesidades y sus objetivos
es clave para cumplir nuestros estandares de calidad.

Hospitales y clinicas, centros educativos, empresas y organismos publicos juegan un rol crucial en
el desarrollo de la sociedad, y cada uno de ellos cuenta a su vez con sus propios compromisos con su
entorno. Por eso debemos estar perfectamente alineados con las estrategias de RSC de nuestros clientes
y contribuir, desde nuestro papel, en el respeto medioambiental, asi como en el bienestar y la salud de las
personas a través de la nutricion.

SELECCIONAMOS PRODUCTOS DE CALIDAD
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GREENTASTIC

Apostamos por un nuevo modelo de alimentacién orientado a crear habitos de comida
saludables y reducir el impacto medioambiental a través de una eleccién responsable
de alimentos. Se basa en cuatro pilares: medio ambiente, educacion, sostenibilidad

y alimentacion.

APUESTA POR PRODUCTOS FRESCOS Y ESTACIONALES

Los alimentos frescos son el punto de partida para una buena alimentacién por su elevado
valor nutricional. Ademas, mantienen todas sus propiedades originales. Damos prioridad
alos productos propios de cada estaciéon porque son mas frescos, aportan mas sabory
generan un menor impacto en el medioambiente.

EMPLEO DE PRODUCTOS ECOLOGICOS

La alimentacién ecoldgica, tal y como describe OXFAM Intermodn, es aquella basada

en ingredientes que han sido cultivados o elaborados cumpliendo con los siguientes
elementos: empleo de procedimientos naturales, protecciéon de la salud y respeto hacia
los animales y el medioambiente. Dicho tipo de alimentos son una eleccién destacada en
nuestros menus, formando parte preferente de los menus ofrecidos a sus clientes.



&)

SELECCIONAMOS PRODUCTOS DE CALIDAD

AMPLIACION DE LA GAMA Y FOMENTO DEL CONSUMO DE LEGUMBRES AUTOCTONAS
APUESTA POR LA CONCILIACION

Existe una gran variedad de legumbres autéctonas de alta calidad que permiten ampliar la
oferta gastrondmica y son muy beneficiosas para la salud.

Promoviendo el consumo de cercania, cuidamos también el medioambiente y brindamos
apoyo a los agricultores locales.

PRIORIZACION DEL USO DE ACEITE DE OLIVA VIRGEN EXTRA (AOVE).

El AOVE es el pilar fundamental de la dieta Grupo Mediterranea y, ademas de su gran
sabor, aporta numerosos beneficios para la salud. Por ello, es prioritario en nuestros
menus, lo que refuerza el sabor de los platos y ofrece numerosas ventajas nutricionales.

USO DE TECNICAS DE COCINADO POCO AGRESIVAS

Los productos de gran calidad deben tratarse con cuidado para aprovechar todo su sabor
y propiedades. Evitamos, siempre que sea posible, las técnicas de cocinado agresivas, y
apostamos por aquellas que mejor conservan los valores nutricionales y organolépticos
de los alimentos: como la coccién, el hervido o el cocinado a fuego lento.
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DISENAMOS Y ELAGORAMOS MENUS SALUDABLES

En el Departamento tenemos actualmente 8 titulados, la mayoria de los cuales ha trabajado en
hospitales, comedores escolares, etc., antes de incorporarse al Departamento, lo que les da un
conocimiento real de las caracteristicas y necesidades de cada tipo de Centro, y por tanto les permite dar
soporte desde la Central a las diferentes areas de negocio de la compaiiia.

Ademas, por su formacién y experiencia como nutricionistas, colaboran con operaciones en acciones que
permiten concienciar a los diferentes colectivos sobre la importancia de una buena alimentacion y asi
poder desencadenar un cambio de comportamiento.

DISENO DE MENUS NUTRICIONALMENTE EQUILIBRADOS

Grupo Mediterranea defiende la importancia de una alimentacién equilibrada y lo mas variada
posible y es consciente de que, para muchos de sus usuarios, la comida que realizan en sus
comedores supone una de las principales comidas del dia. Por esta razén, disena menus
equilibrados y ricos en nutrientes, adaptados a los diferentes tipos de comensales.

‘ﬂj'l FOMENTO DEL CONSUMO DE OPCIONES SALUDABLES DEL MENU

a
=( )) Como empresa comprometida con sus clientes, Grupo Mediterranea ofrece cada vez mas
opciones saludables en el mend, en detrimento de opciones menos saludables, facilitando a
los usuarios la posibilidad de seguir una alimentacién cada dia mas saludable.

La organizacion conoce las caracteristicas de los diferentes usuarios, cuales son las
necesidades alimentarias especiales y cémo dar respuesta a ellas. Ademas, el hecho de
que los usuarios coman diariamente en los centros de Grupo Mediterranea los convierte
en lugares ideales para llevar a cabo acciones formativas e informativas que trasmitan
mensajes sobre como mejorar la salud, a través de una correcta alimentacion.

2560 FOMENTO DEL USO Y CONSUMO DE ALIMENTOS VEGETALES

R

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda consumir mas de 400 gramos
de frutas y verduras al dia para mejorar la salud general y se ha demostrado que una
mala alimentacion puede llegar a ser responsables de una gran parte de la incidencia de
determinados tipos de cancer, de enfermedades cardiovasculares o de diabetes tipo 2,

entre otros.



De hecho, la carne roja, y especialmente los productos carnicos procesados, estan
asociados con un mayor riesgo de cancer. Por todo ello, en nuestros menus priorizamos
el uso de los alimentos vegetales, que estan presentes en nuestros menus diariamente,
bien como opcién de primer plato, bien como guarnicién y siempre como una de las
opciones de postre. Ademas, apostamos por los cereales integrales, que estan presentes
también en la oferta de nuestros mendus.

REDUCCION DE ALIMENTOS GRASOS Y DE ORIGEN ANIMAL

Los expertos demuestran que una dieta rica en alimentos de origen vegetal y baja en
alimentos de origen animal, como la Dieta Grupo Mediterranea, tiene efectos muy
beneficiosos para la salud y reduce el riesgo de diabetes y enfermedades cardiovasculares.
Ademas, este tipo de dietas reducen la huella de carbono en el planeta.

Para Grupo Mediterranea es importante no sélo reducir la cantidad de grasa de los mentis,
sino proporcionar grasa de calidad, ya que se ha demostrado que ademas de reducir

la grasa saturada, es importante sustituirla por grasa mas saludable (monoinsaturada 'y
poliinsaturada); por eso en nuestros menus esta presente diariamente el aceite de oliva y/o
el de girasol alto oleico, y el pescado azul (rico en omega-3) al menos una vez a la semana.
Este aspecto es importante sobre todo en los comedores escolares, para poder familiarizar
a los mas pequenios con el consumo de estos pescados grasos que generalmente tienen
menos aceptacion.

REDUCCION DE INGREDIENTES POCO SALUDABLES O ASOCIADOS A HUELLA AMBIENTAL

Grupo Mediterranea esta en constante busqueda de alternativas beneficiosas para la
salud de las personas y la sostenibilidad medioambiental. La empresa ha reducido el
uso de ingredientes como al azticar o las grasas saturadas procedentes de alimentos
precocinados que suponen menos beneficio para los usuarios y que generan un mayor
impacto en el planeta.

AMPLIACION DE LA GAMA DE OPCIONES VEGETARIANAS

El incremento de la alimetacion vegetariana se refleja en cifras como las facilitadas por la
ONG International Vegetarian Union (IVU), que registra unos 600 millones de vegetarianos
en el mundo, y un aumento del 500 % desde 2014 en Estados Unidos. Recientemente, un
estudio de la consultora Lantern situaba a Espafia entre los 10 paises mas vegetarianos del
mundo. Comprometida con las recientes necesidades y preferencias de los usuarios, desde
Grupo Mediterranea se ha ampliado sustancialmente la gama de opciones vegetarianas
en sus menus, buscando siempre combinaciones de alimentos que conformen una proteina
vegetal de calidad, y eligiendo alimentos como las legumbres como fuente de proteina.
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SENSIRILIZACION EN ALERGIAS Y MENUS ESPECIALES

Como parte de su espiritu de servicio al cliente, Grupo Mediterranea proporciona una gran
adaptabilidad a las necesidades de cada colectivo.

Atendiendo a sus demandas nutricionales, los menus se disenan especialmente para cada centro y cada
cliente, ademas de incorporar las variantes necesarias a los menus de acuerdo con alergias, intolerancias,
enfermedades u otras peticiones expresas. Una realidad cada vez mas frecuente en nuestra sociedad,
dados los avances en la deteccion de estas necesidades especiales nutricionales, y como consecuencia
de la creciente conciencia social en torno a la importancia de la alimentacién en la salud y el bienestar de
las personas.

En este sentido, en 2020 la compaiiia lanzé el primer Observatorio Grupo Mediterranea de Comedores
Escolares, una iniciativa creada para divulgar informacion nutricional de interés que pudiera orientar a
los profesionales de la comunidad escolar, y a la sociedad en general, asi como ayudar a tomar conciencia
de la importancia de una alimentacién adaptada a las necesidades de los alumnos y alumnas.

La segunda edicién del Observatorio contemplaba que uno de cada 10 nifios en edad escolar presenta
alguna alergia alimentaria, siendo frutas y verduras y frutos secos los alérgenos mas frecuentes entre los
escolares espafoles.




MEIORAMOS LA ATENCION Y EL SERVICIO A LOS CLIENTES

IMPLANTACION DE PROTOCOLOS PARA LA REDUCCION DE DESPERDICIOS.

Grupo Mediterranea acompana a sus clientes en la implantacién de protocolos para reducir
este gasto, que supone un importante ahorro para las empresas y una ayuda sustancial para
el planeta.

SENSIBILIZACION DEL PERSONAL
En buenas practicas para el aprovechamiento y la reduccion de las pérdidas y mermas.

FACILITAR A NUESTROS USUARIOS OPCIONES PARA LLEVAR
Pueden llevarse los alimentos que no haya consumido utilizando sus propios envases para
evitar generar residuos.

SEGUIMIENTO VIAENCUESTAS PARA AJUSTAR LA OFERTA ALOS GUSTOS DELOS USUARIOS.
Disefo de la oferta teniendo en cuenta histéricos de menus del centro (gustos de usuarios,
grado de aceptacion, técnicas culinarias, raciones nutricionales, combinaciéon de platos de
menus, informacion de desvarase.

CONTROL DE AFOROS EN TIEMPO REAL

DIGITALIZACION DE LA COMUNICACION EN LOS CENTROS

DISENO DE OFERTAS PERSONALIZADAS POR CLIENTES

ACCESO A LA INFORMACION DE LOS MENUS EN TIEMPO REAL
(Alérgenos / ingredientes / kcal

APP PARA DELIVERY/ TAKE AWAY / RESERVA ESPACIOS
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OFRECEMOS UN SERVICIO SEGURO

En Grupo Mediterranea tenemos un Departamento de Calidad, Seguridad alimentaria y Medioambiente,
comprometido con la calidad y seguridad en los centros, su implicacion es un valor diferencial y una garantia
para nuestro servicio. El equipo estd integrado por un equipo multidisciplinar con formacién y experiencia
especifica en calidad y seguridad alimentaria. Para mejorar la interlocucion y seguimiento con los centros,
el equipo se distribuye por toda la peninsula.

En cumplimiento con la legislacién vigente en materia de higiene alimentaria, y mediante la consulta de
guias autondémicas y otras referencias, Grupo Mediterranea establece su sistema de autocontrol, basado
en los principios del Sistema de Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos (APPCC).




Dicho sistema se compone de la siguiente documentacion:

)) MANUAL DE AUTOCONTROL, ESTRUCTURADO EN:

e Aspectos generales del sistema: del centro, la actividad, instalaciones, servicio,
productos, asi como del equipo responsable y de la metodologia de trabajo.

e Planes generales de higiene y plan APPCC.

e Documentacion anexa al sistema de autocontrol (carteleria, instrucciones de
limpieza, etc.).

>> GUIA DE BUENAS PRACTICAS, QUE RECOGE:

e Requisitos de higiene del manipulador.

e Requisitos de higiene de los procesos, que engloba las buenas practicas,
controles y medidas correctoras de cada una de las fases de nuestro proceso
productivo, asi como de los planes generales de higiene.

e Cumplimentacion de registros.

e Plan de contingencia

e Comunicacién con el Departamento de Calidad

’) CONTROLES DIARIOS Y DE PRODUCCION.

’) PLAN DE ANALISIS Y AUDITORIAS.

TIPO DE MUESTRA 2019 2020 2021
Alimentos 9886 4183 5585
Manipuladores 5913 3498 4031
Superficies 6521 3935 6313

" €L 0GIETIVO DEL SISTEMA €S OAR UNA VISION 6L06AL DE LAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL CENTRO Y LAS MEDIDAS

PREVENTIVAS DE NUESTRO PROCESO. ENFOCADAS A GARANTIZAR LA
SEGURIDAD E HIGIENE DE NUESTROS PRODUCTOS ”
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El Departamento de Calidad tiene un canal directo con los centros para comunicar sugerencias,
reclamaciones, incidencias, resultados de inspecciones sanitarias, auditorias del cliente, etc.

" ELCANAL RESUELVE €S UNA HERRAMIENTA QUE NOS PERMITE
AGILIZAR LAS SOLUCIONES ANTE INCIDENCIAS Y LLEVAR
UN MAYOR SEGUIMIENTO DEL CENTRO ”

mediternznes

BUZON CENTROS
Dinos en que te podemos ayudar seleccionando el motivo del contacto:

¢Has recibido una visita de las autoridades sanitarias y quieres hacemos llegar el acta de inspeccién?
Selecciona ACTA DE INSPECCION DE SANIDAD
¢El cliente nos ha realizado una auditoriay quieres hacernos llegar el informe resultante?
Selecciona AUDITORIA DE CLIENTE
¢Ha sucedido una contingencia en el centro que debamos antender?
Selecciona CONTINGENCIA
iTienes problemas con la materia prima o el servicio de un proveedor?
Selecciona INCIDENCIA CON PROVEEDOR
:Deseas expresar una queja o reclamacién?
Selecciona RECLAMACION

iEstas en el canal de comunicacién adecuado!

MOTIVO DEL CONTACTO




REINVENTANDO NUESTRO SERVICIO CONTRA LA COVID 19

Estamos viviendo una situacién nunca antes vista, por eso la prioridad C‘VID-19

de Grupo Mediterranea es garantizar la seguridad, proteccién y salud de
nuestros clientes, equipos, proveedores y usuarios, manteniendo en todo ZONA PROTEGIDA

momento los mismos niveles de calidad en nuestro servicio.

" NUESTRA ACTIVIDAD EMPRESARIAL SE FUNDAMENTR EN ELCUIDADO DE LAS

PERSONAS. SU GIENESTAR Y SALUD. POR €SO ESTAMOS CONTINUAMENTE ADAPTANDO
NUESTROS CENTROS A LAS MEDIDAS RECOMENDADAS POR LOS ORGANISMOS
OFICIALES OE CARA A CONTENER LA PROPAGACION DEL VIRUS ”

Siemprehemospuestoelfocoenlaseguridadylacalidaddelservicio.Esteafo,loharemosconmayordedicacion
yesmero,sicabe,porlaexcepcionalidaddelasituacionqueafrontamos.Paramantener estosobjetivos,bajoel
paraguasdeCOVID-19ZONAPROTEGIDA,hemosdesarrolladounaseriedeaccionesyaplicadolasmedidasque
nos permitan seguir contando con nuestros clientes y su confianza.

Nuestros procedimientos para la prestacién de servicios de restauracién y vending frente a Covid-19,
estan verificados por Bureau Veritas.

Grupo Mediterranea adaptasus servicios alas necesidades especiales por la Covid-19, se han desarrollado
protocolos de seguridad e higiene personalizados para todos nuestros clientes seglin areas de negocio:
empresas, colegios, hospitales y residencias.

" HEMOS SERVIDO DURANTE LA PANDEMIA MAS DE 3 MILLONES DE
COMIDAS DURANTE LOS 3 PRIMEROS MESES DEL ESTADO DE ALARMA ’,
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La oferta gastrondmica que se ofrece en formato Take Away, podra solicitarse a través de nuestra
App. De una forma agil y sin contacto, los clientes podran solicitar su comida. Optimizacion de la
oferta gastrondmica para reducir la manipulacién de alimentos, comunicacién en tiempo real de
los aforos y recomendaciones de pago con medios digitales.

Especial atencién en la proteccion y bienestar de nuestros equipos disefiando medidas de
seguridad e higiene y flexibilizando las formas de trabajar.

En nuestros espacios de trabajo hemos acondicionado las instalaciones con la maxima de
proteger a los equipos. Colocando carteleria de seguridad e higiene, mamparas de metacrilato,
dispensadores de gel hidroalcohélico y controlando el aforo y las visitas.

Formacion de seguridad y bienestar emocional para los equipos, y ha realizado test médicos
para garantizar la seguridad en los entornos de trabajo. Ademas de entregar un kit higiénico
corporativo de uso personal.

El personal de las cocinas y restaurantes limpia y desinfecta el establecimiento y las superficies

de contacto constantemente. Se presta mucha atencion a la ventilacion y a la seializacién con
las medidas de seguridad. También se ofrece formacién especifica sobre las pautas de higiene
necesarias.

" SE HAN PROPORCIONADO MAS DE 11500 MASCARILLA. SE HAN DISPENSADO MAS DE
3000 LITROS OE GEL HIDROALCOHOLICO Y ALREDEDOR DE 3 MILLONES DE GUANTES ”

En Grupo Mediterranea queremos ofrecer seguridad en todos los procesos nuestra cadena,
incrementando asi la seguridad en las entregas de mercancias y produccion.

Hemos comunicado a todos nuestros proveedores las pautas a seguir para minimizar el riesgo de
contagio y realizando un cuestionario para evaluar sus garantias con nuestros centros.

Limitamos el acceso al personal ajeno al servicio, habilitamos zonas de entrega de mercancia,
controlamos las materias primas suministradas y acondicionamos los pedidos antes de almacenarlos.

" HEMOS LANZADO EL CUESTIONARIO A MAS DE 500 PROVEEDORES.
€L 79/ ESTAN APLICANDO MEDIDAS EXTRAORDINARIAS ”
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EVALUACION DE NUESTROS COLAGORADORES

LOS COLABORADORES SON UN ESLABON CLAVE EN LA
CADENA DE VALOR DE GRUPO MEDITERRANEA.

Por ese motivo, Grupo Mediterranea lleva a cabo una cuidada evaluacién de cada colaborador,
mediante la que se elige a aquellos que se alineen en mayor medida con los valores de la organizacion.
Resulta estratégica la decisiéon de no optar por una central de compras, sino seleccionar, en cada
proyecto, a proveedores locales y de cercania con una intencionalidad triple:

\ 1. Apostar por productos naturales, frescos y de temporada.
¢ 2. Impulsar el pequeiio comercio y la economia local.
: 3. Cumplir el compromiso de la empresa con la sostenibilidad apostando por productos de

cercaniay kildmetro cero.

: Mediante un analisis de su empresa y del producto que ofrece, comprobaremos que el nivel de riesgo
es aceptable y tiene capacidad suficiente para cumplir con los compromisos que establecen con Grupo
Mediterranea.

Todos los proveedores se someten un proceso de registro, homologacién y evaluacién para llegar a
formar parte de la Red de Proveedores Homologados de Grupo Mediterranea.

Obtener materias primas de calidad es esencial en el resultado
del servicio, y el impacto medioambiental y social que conlleva
la obtencidn de estos recursos es incuestionable.
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HOMOLOGACION DE PROVEEDORES :

NUEVA NECESIDAD

ool

Acceso al portal

_____________________________________________________________

. Seleccion del proveedor

REGISTRO Y
CUESTIONARIO DE
HOMOLOGACION

VALIDACION DEL DATO
DPTO. COMPRAS

VALIDACION DEL DATO
DPTO. CALIDAD

5 —7

r--> @ Busquedade @ Dbt = 9
proveedores ) p 0

CANDIDATURA
RECHAZADA

Firma acuerdo
de condiciones

:['s_=‘|0—

CANDIDATURA
VALIDADA

Evaluacion
inicial

CANDIDATURA
RECHAZADA

——%

Altaenel
sistema

Validada la informacién aportada se iniciara la fase de evaluacion inicial y, en base a un analisis de riesgos
y de los bienes que suministrara, comprobaremos si el nivel de riesgo es aceptable y tiene capacidad
suficiente para cumplir con nuestros requisitos.
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HOMOLOGACION DE PROVEEDORES :

Para iniciar el proceso, nuestros proveedores reciben una Guia de Bienvenida que los acompania por el
registro inicial y el cuestionario de homologacién.

EL CUESTIONARIO CONSTA DE DOS BLOQUES:

&

——

SEGURIDAD ALIMENTARIAY
GESTION DE CALIDAD

W/

SOSTENIGILIDAD Y RESPONSARILIDAD

SOCIAL CORPORATIVA

Una vez forme parte de la Red de Proveedores Homologados de Grupo Mediterranea, se le facilitara su
usuario y contrasena para acceder a la plataforma de Alimentium Connect.

La plataforma Alimentium Connect, es un sistema de
gestion intuitivo que facilita el flujo de informacién de

fichas técnicas de producto entre proveedor, distribuidor
y punto de venta, con el objetivo principal de mantenery
gestionar el maestro de fichas de productos de forma agil y
sencilla, automatizar los procesos de carga de datos y salvar

incongruencias entre fichas técnicas y etiquetado.
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S£GU'M'£N"‘0 Y EV"LU"“()N = Seleccionamos proveedores conforme a los siguientes criterios:

ADQUISICION DE PRODUCTOS FRESCOS A PROVEEDORES DE PROXIMIDAD (KM 0).
Todos los proveedores que resulten homologados son evaluados en base a su capacidad demostrada kmO

ons Contar con proveedores que apuesten por un modelo de Km. 0 no solo es una ventaja a la
ara proporcionar suministros conformes y su compromiso y aptitud con Grupo Mediterranea, durante el , ., . .
P . Z P teri Y P yap P ’ hora de comer productos mas frescos: también supone un compromiso social: una ayuda a
periodo anterior.

pequenos productores y apoyando la economia local. También es una filosofia en beneficio
de medio ambiente, pues fomenta los productos de temporada y reduce la huella asociada
al transporte.

Cuus

Resultado de estas evaluaciones obtendra una calificacion. De ser ésta desfavorable, se decidiran las
acciones a llevar a cabo:

e Auditoria de sus instalaciones y de su sistema de calidad. SELECCION DE PRODUCTOS ESTACIONALES

o Necesidad de un plan de accién. Adaptar los menus a los productos estacionales permite prescindir de tratamientos

e Suspensién provisional o definitiva de un determinado suministro. artificiales para su cosecha. Ademas, son alimentos frescos, sin aditivos, que conservan
o Pérdida de homologacion definitiva como proveedor de Grupo Mediterranea. todo su sabor y sus aportes nutricionales. Son también mas sostenibles y conllevan un

menor gasto de energia y un cultivo mas respetuoso con el medioambiente.

La reevaluacién anual puede suponer la renovacién de la cualificacion inicial obtenida o su revalidacion a i
una cualificacién superior o inferior, seguin corresponda. ,@ COMPRA DE PRODUCTOS ECOLOGICOS

& Apostamos por proveedores que aseguran productos naturales, saludables y que respetan
- el medio ambiente. En la medida de lo posible, se emplean ingredientes y productos
(;ONTROL ‘)E M"TER'" pmMn EN El CENTRO ecolégicos para elaborar los platos que, ademas, resultan mas sanos y sabrosos.

5L

Sélo podran adquirirse materias primas y materiales auxiliares homologados por los departamentos

s - . i 4 "’4; ELECCION DE PRODUCTOS CON CERTIFICACION DE BIENESTAR ANIMAL
técnicos de la compaiiia. El centro se aprovisiona a través del portal de compras. o ’ . . . . ..
oy Colaboramos con proveedores de alimentos de origen animal con una certificacion
que asegura las buenas practicas con los animales (bienestar animal, uso adecuado de
Q 0ar0s PREFERENCIA A LA COMPRA DE PRODUCTOS DE PROXIMIDAD antibicticos, trazabilidad del producto..).
7 PARA REDUCIR EL VIAIE DE LOS ALIMENTOS DESDE SU ORIGEN . COMPRADE PRODUCTOS EN GRAN FORMATO
D€ PRODUCCION HASTA EL PLATO DEL CONSUMIDOR PARA La adquisicion de productos de gran formato en lugar de los fraccionados supone una
CONTRIGUIR EN EL FORTALECIMIENTO DE LAS ECONOMINS LOCALES importante reduccion de residuos, energia y emisiones. Por este motivo, priorizamos a
@ MANTENIMIENTO OEL PAISATE RURALY EN LA SALUD AMBIENTAL ” pr?veedores que: vendc?n sus productos en gran formato y que, por ende, contribuyen al

cuidado del medioambiente.

la mercancia es la solicitada y de acuerdo con lo establecido. De esta manera minimizamos incidencias
posteriores.

Es fundamental controlar la materia prima recibida en el momento de la entrega, para asegurarnos que C@@ ADQUISICION DE PRODUCTOS QUIMICOS CONCENTRADOS
(
Siempre que se pueda, optamos por productos que en la venta contienen sélo materia
quimica activa pura, sin diluir. El hecho de que prescindan de agua asegura la calidad del
producto y supone una menor generacion de envases y residuos.
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En 2021, la grave crisis mundial derivada de la pandemia Covid 19, ha agravado la
precariedad de muchas familias y aflorado otros problemas menos visibles.

La irrupcion repentina de esta problematica social ha hecho que Grupo Mediterranea
introdujese acciones especiales directamente implicadas en la lucha contra la crisis.

“ OURANTE LA PANDEMIA. HEMOS COLAGORADO

CON ASOCIACIONES LOCALES. PROVEEDORES

c U ' o " D o ‘ Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO ”
’ Ladivision de Vending puso adisposicion de los sanitarios de nuestros centros hospitalarios,
cafés gratis. Esto supuso cafés y bebidas calientes en un total de 19 centros, todos aquellos

hospitales en los que presta servicio de vending. Se estima que fueron unos 20.000 cafés y

bebidas calientes semanales lo que se regalaron.

Grupo Mediterranea tiene un fuerte compromiso social. La empresa Acuerdo de Grupo Mediterranea con Cruz Roja para la distribuciéon de 100 menus diarios

cuida de sus profesionales y clientes, pero atiende también a las para personas sin hogar. Ademas de los propios menus, Grupo Mediterranea colaboraron
personas que puedan necesitar su ayuda, mediante politicas internas, proporcionando menaje, utensilios desechables y alimentos extra para desayunos.
participacion en programas sociales y mediante colaboraciones

GrupoMediterraneaelnterfresa,laasociaciéninterprofesionaldelafresaandaluza,pusieron
en marcha una colaboracion a través de la cual se doné fruta a los hospitales andaluces. El
objetivoeraayudaralpersonalsanitarioensulabordurantelagestiondelacrisisdelcoronavirus
y contribuir a la pronta recuperacién de los pacientes.

La fruta donada - concretamente, fresas y frutos rojos - procedia en su totalidad de
empresas asociadas a Interfresa. Dicha donacién se canalizé a través del Servicio Andaluz
de Salud, que derivé la tarea de distribucion a Grupo Mediterranea, gestora de los servicios
de restauracion en los centros beneficiados por lainiciativa.

puntuales.

/]




Colaboracion con la ONG REMAR. Se donaron mas de 1.000 kilos de comida, procedente de los
colegiosenlos que gestionamos el servicio de alimentaciény que habiaquedado en excedente debido
alcierrerepentinodelos centros acausadelacrisisdel Covid-19.Estadonaciénsedestinéacubrirlas
necesidadesdelosdiferenteshogaresdeacogida,dondeREMARenMadridtieneaunas500personas,y
al reparto de comida en comedores sociales y a familias en riesgo.

Nosunimos alainiciativade Bimbo, en agradecimiento hacialosy las profesionales de la sanidad que
trabajan en primera linea contra el Covid-19, por el extraordinario esfuerzo que estan realizando en
estosmomentostandificiles.Serepartieronunmilldbnde Donuts,tantoapacientes,comoalpersonalde
hospitales,pabellonesyhotelesmedicalizados,asicomoacuerposyfuerzasyseguridaddetodaEspana.

Apoyo a pacientes mediante la inclusién de mensajes de animo en las bandejas de los hospitales.

Durante la emergencia sanitaria causada por el coronavirus, Grupo Mediterraneay grupo Borges
se aliaron bajo una colaboracion solidaria para donar hasta 4.500 litros de aceite de lamarca
Capricho Andaluz, perteneciente al grupo Borges. La donacién se repartié entre 6 hospitales y 2
cocinas centrales de Sevilla, Cérdoba, Jaén y Ciudad Real.

Actualmente, Grupo Mediterranea Espana cumple con la normativa en materia de personal

con discapacidad a través de la contratacion directa, siendo 151 el n® medio de empleados/as con
discapacidad contratados/asen2021.En 2020, habiasidode 93.Porotrolado,confecha23/08/21,se
obtuvo certificado de excepcionalidad, emitido por el Servicio Publico de Empleo Estatal.

En Chile, no ha habido personas con discapacidad contratadas en 2021. En caso de no cumplir conla
cuotaminimalegal,se supliralaobligacién de contrataciéndirecta conlarealizacion de donaciones. A
estos efectos, hay suscritounacuerdode colaboracionydonacién con “Best Buddies Chile. Programa
de Inclusion Laboral”.
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Asimismo, la compaiiia ha llevado a cabo otras iniciativas orientadas a mejorar la calidad de vida en |a
comunidad en la que opera.

00O @
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CONTRATACION DE PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

Grupo Mediterranea fomenta un ambiente inclusivo, en el propio lugar de trabajo y a través

del apoyo a organizaciones que trabajan con dicho fin.

La empresa colabora con la Fundacién Integra para la integracion de personas en
situacion de exclusion social, y esta previsto que se firme un convenio de colaboracién
con la Fundacién La Caixa y su Programa Incorpora. También ha establecido acuerdos con
asociaciones que colaboran con colectivos minoritarios y en riesgo de exclusién, como
Otro Tiempo Otro Planeta, Imprenta Apunts y Down Cérdoba.

Por otro lado, Grupo Mediterranea Espana cumple con la normativa en materia de
personal con discapacidad a través de la contratacion directa, con 94 empleados con
discapacidad contratados en 2019.

COLABORACION EN LA LUCHA CONTRA EL CANCER

Grupo Mediterranea colabora con la Asociacion Espafiola Contra el Cancer (AECC) enla
recaudacion de fondos para la investigacion y apoyo a los enfermos. En 2020, se ha sumado al
Reto500delaAECCparacubrirgastosderivadosdelaenfermedada500personasdesempleadas.
Ademas,participéenlLacarreramaslarga,unainiciativaenglobadadentrodelprogramaEnMarcha
de la AECC durante la crisis de coronavirus.

Campanas divulgativas interna y externamente para fomentar la colaboracién con su
causa.

Distribucion de huchas virtuales en nuestras cafeterias, centros de empresa y oficinas
centrales en la campania “La compra de tu vida”.

Colaboracion en el “Trail contra el cancer” ofreciendo el avituallamiento para los
participantes de este (300 packs de desayuno y 100 de comida).



DONACION DE EXCEDENTES DE LA PRODUCCION DIARIA

Elhambre esunode los graves problemas de nuestro tiempo, también en paises desarrollados. Grupo
Mediterranea donay fomenta la donacion de los excedentes alimentarios que mantienen los
requisitoslegalesdehigieneyseguridadyque puedenseraprovechadosporquienesmaslonecesitan.
Para ello, colaboramos con la empresa HOFO y con Banco de Alimentos.

COLABORACION CON APUNTS

Todos nuestros centros reciben el material para el cumplimiento del sistema de autocontrol
(APPCC), de la empresa de economia social Apunts. Todo esta impreso en material reciclado y
sostenible. Esta empresa tiene como valor anadido que son un centro especial de trabajo que da
oportunidades laborales a personas con discapacidad por trastorno de salud mental.

(O]
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MENUS PARA COLECTIVOS VULNERABLES CON VODAFONE

Grupo Mediterranea y Vodafone Espaia pusieron en marcha una colaboracién durante el
confinamiento para hacer llegar hasta 600 menus diarios a colectivos vulnerables.

De esta manera, ambas organizaciones se sumaron al movimiento de solidaridad colectivo que se
movilizé para mitigar los efectos de la pandemia. Para ejecutar la accién, Vodafone Espana cedio
temporalmente sus espacios de cocinas de su sede en Madrid, y Grupo Mediterranea aporté
personal de cocina y medios logisticos para elaborar los menus, que a diario eran distribuidos
por la Unidad Militar de Emergencias a dos centros de dia para mayores, en las localidades de
Cenicientos y Pinto.
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“ TANTO CHILE COMO PERU ESTAN CERTIFICANDO SUS MODELOS
OE GESTION EN 1S0 9001 1SO 14001 € 1SO 45001
EN LINEA CON LA ESTRATEGIA DEL GRUPO ”

Es por ello por lo que buscamos reducir el impacto medioambiental y contribuir a la sostenibilidad
y el cuidado del planeta, ya sea mediante la gestién de los recursos o en la promocién de la
eficiencia energética. Grupo Mediterranea apuesta por la alimentacion sostenible, lo que supone
combatir el desperdicio alimentario y fomentar la alimentacién de kilémetro O, entre otros aspectos.
Las acciones llevadas a cabo durante este Gltimo afo en materia de cuidado medioambiental
comprenden la eliminaciéon de productos prescindibles, la sustitucién de otros por su alternativa
mas sostenible o la instalacion de nuevos programas que impulsan el cuidado del medioambiente.

En Grupo Mediterrdnea hemos establecido como objetivo la minimizacién del impacto ambiental
en todas las fases de la cadena de valor. Para ello, contribuimos a la mejor gestién de los recursos,

promovemos la eficiencia energética de nuestra gestién y sensibilizamos a nuestros empleados y
’ gestores.
Contamos con la norma ISO 14001:2015 de Gestion Medioambiental que certifica oficialmente

este compromiso de la compaiiia.

Grupo Mediterranea no puede sino entender el medioambiente
como el entorno que permite y acoge la completa actividad de la
empresa.
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NUESTROS COMPROMISOS . CONCIENCIAMOS A LOS NUESTROS .

Establece los siguientes compromisos: Nuestro Grupo promueve una cultura medioambiental y por ello adoptamos medidas de gestién
medioambiental en todos los centros. Esto nos permite prevenir, controlar y minimizar los efectos que

. . .. .. . . . . . . enera nuestro servicio. Nuestra gestion se centra en lo siguiente:
e Prevenir, reducir y eliminar la incidencia ambiental negativa derivada de nuestra actividad. & & &

e Minimizar la generacion de residuos, asi como promover una correcta segregacion y recuperacion

de estos. OO  EQUIPOS:
e Reducir los recursos necesarios de nuestra actividad. Grupo Mediterranea interacttia con multiples actores: proveedores, clientes,
e Controlary hacer seguimiento de la repercusién ambiental de nuestra actividad. potenciales clientes y plantillas laborales.

La concienciacién de todos estos agentes es clave para transformar el
esfuerzo en un valor anadido que conciencie a la sociedad de la urgencia de
cambiar nuestros habitos.

COLABORADORES:
@ Formamos y sensibilizamos a los equipos de gestion sobre buenas practicas

medioambientales y RSC.
Promovemos actividades didacticas sobre sostenibilidad.

e Informar, formar y sensibilizar a los trabajadores, promoviendo su participacién.
e Adecuar los procedimientos y el servicio prestado para mejorar el desempefio medioambiental, de

acuerdo con nuestra politica de mejora continua.

" DISPONEMOS DE UN GESTOR DE OBLIGACIONES LEGALES MEDIANTE
€L CUAL NOS MANTENEMOS AL DiA DE LAS NOVEDADES LEGISLATIVAS
Y NOS PERMITE ADECUAR NUESTRA ACTIVIDAD A LOS NUEVOS
REQUERIMIENTOS EN MATERIA DE MEDIOAMBIENTE. SEGURIDAD
INDUSTRIAL SEGURIDAD Y SALUD. ASi COMO SEGURIDAD ALIMENTARIA ”




OPTIMIZAMOS LA GESTION DE RESIOUOS

Las iniciativas que llevamos a cabo en nuestro servicio son:

)

@

MINIMIZAR LA ENTRADA DE ENVASES EN EL CENTRO:

Compra de productos en gran formato y fomentando los formatos retornables (cajas,
palés, etc.).

Eliminacion de envases de agua por sistema de fuente osmotizada, conectadas a la red
de suministro de agua.

Sustitucion de envases plasticos y de aluminio para bebidas por sistema de suministro
de refresco tipo BaginBox.

Sustitucion de envases plasticos por vidrio retornable/reutilizable para bebidas tipo zumo.
Eliminacion de envases tipo monodosis por formatos reutilizables (aztcar, alifios, sal, etc.).
Eliminacion de envases plasticos por productos elaborados in-situ. Incluye fruta cortada,
yogures y postres en general.

Potenciar envases reutilizables para el take away en lugar de formatos compostables.
Con la nueva Directiva de plasticos, este material se considera plastico, por lo que
buscamos alternativas mas sostenibles como el uso de tuppers, tazas corporativas, etc.
Utilizando productos de limpieza ultra concentrados, asi como optimizar la gama de
productos de limpieza para reducir el nGmero de referencias.

GESTIONAR EL PAPEL Y CARTON DESDE SU ENTRADA:

Eliminacion de cajas de cartén en fruta (principalmente) por cajas de plastico
reutilizables.

Uso de servilletas de celulosa ecolégica.

Eliminacion de manteletas de papel para las bandejas. Sustitucion de las bandejas por
unas de diseno ecofriendly y con una capa antideslizante.

Uso de herramientas informaticas para la cumplimentacion de encuestas en soporte
digital y no en papel.

Reducir las impresiones relacionadas con la gestion administrativa del centro al maximo
y en caso de hacerlas, predeterminando la impresién a doble cara.
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RECOGER DE FORMA SELECTIVA LOS RESIDUOS GENERADOS:

e Distribucion de contenedores en cocina y comedor (organico, envases, papel/cartony
vidrio).
Puntos de segregacién es espacios comunes de restauracion.

e Gestion del aceite usado:
Todo el aceite usado para freir se almacena en bidones especificos y recogidos por un
gestor autorizado que lo transporta hacia la planta de reciclaje, donde a través de un
proceso de transformacion se convierte en Bio Diesel de 3era generacion.

e Este ano 2021 hemos recogido 74.009 kilos.

PRIORIZAR LA COMPRA DE NO ALIMENTARIO EN:

e Productos quimicos concentrados para evitar sobre dosificacion, minimizar la generacién
de residuos, asi como reducir su logistica.
Productos quimicos respetuosos con el medioambiente 100% ECO.

e Textiles con alternativas que generen menor impacto ambiental para la uniformidad del
personal del centro.
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CRAICIENCIA ENERGETICA ' MINIMIZAMOS EL DESPILFARRO Y EL EXCEDENTE

El excesivo uso de la energia y el empleo de los combustibles fésiles genera uno de los mayores
impactos negativos en el planeta: calentamiento global, contaminacion atmosférica, lluvia acida, Reducir la cantidad de desperdicios generados en la actividad desarrollada en el centro.
contaminacion radiactiva o vertidos de hidrocarburos, entre otros. La implantacion de las medias supone:

Estas son algunas de las medidas tomadas en esta materia:

Evaluacion de todos los procesos llevados a cabo, desde la compra de productos
(homologacién y evaluacion proveedores), hasta que llega al consumidor final (recepcidn,
almacenamiento, stock de seguridad, planificacion, produccion, control caducidades...).

INSTALACION DE SISTEMAS AUTOMATICOS PARA LA REGULACION DE ENERGIA. _)‘I—n‘ﬂ(_ MONITORIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS MERMAS DE PRODUCTO.

Desde Grupo Mediterranea hemos instalado controles automaticos en nuestras oficinas
centrales lo que nos permite monitorizar y controlar de forma integrada las instalaciones
de energia. Con esta medida hemos logrado reducir el consumo.

DISENO DE INSTALACIONES PARA UN MEJOR APROVECHAMIENTO ENERGETICO. ﬁ OPCION DE TAKE AWAY CON PREPAGO.

l I A fin de reducir el gasto energético y aprovechar la energia producida, se han redisefado

ciertos espacios como son algunas cafeterias hospitalarias y comedores de empresa.

= APP PARA LA GESTION DEL EXCEDENTE DIARIO ENTRE LOS USUARIOS DEL COMEDOR.
APP Hasta media hora después del cierre del servicio, el usuario podra adquirir raciones a un
precio menor de lo establecido.

IMPLANTACION Y FORMACION EN PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
LA MEJOR EFICIENCIA ENERGETICA.

Con el objetivo de estar alineados, conocer los procedimientos de la empresa en materia

de eficiencia energética y optimizar los procesos, hemos disefiado y puesto en marcha A  DONACION EXCEDENTE A ENTIDADES BENEFICAS.

protocolos a nivel interno. Ademas, hemos ofrecido formacién a nuestros empleados para \@f& Redistribucion de la comida excedentaria mediante su donacion a entidades sociales

una implantacién mas eficiente. como bancos de alimentos, que se encargan de distribuirla entre aquellas personas que se

encuentran en una situacion de necesidad.
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